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1.TERMOS ECONDICOES

Este Certificado de Garantia aplica-se
exclusivamente aos produtos comercializa-
dos pela CS3 Revestimentos. Durante o
periodo de garantia, a CS3 Revestimentos
compromete-se a reparar o(s) produto(s)
que apresentarem defeito(s) de fabricacao
ou, em caso de impossibilidade de reparo, a
substitui-lo(s) por outro(s) com caracteristi-
cas equivalentes ou semelhantes ao(s) do
produto adquirido. A cobertura deste
Certificado de Garantia esta estritamente
condicionada a3 observancia rigorosa das
instrugdes de uso e manutengdo contidas
nas Fichas Técnicas e Guias Técnicos de
cada produto, disponiveis em N0SsS0Ss canais
oficiais.

2. RESTRICAO DE COBERTURA A
COMPRADORES DIRETOS

Este Certificado de Garantia € valido apenas
para o comprador direto da CS3
Revestimentos, identificado nas notas
fiscais emitidas pela empresa. Reclamacoes
de defeitos apresentadas por terceiros nao
serdo contempladas pela garantia.

A CS3 Revestimentos reserva-se o direito
de atualizar a qualquer momento as Fichas
Técnicas e Guias Técnicos do produto, bem
como os Termos e Condigcbes deste
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Certificado de Garantia, com comunicacao
aos Clientes por meio de notificagdes em
nosso site Oficial ou e-mail registrado no ato
da compra. A continuidade do uso dos
produtos apo6s a notificagdo implica a
aceitagao dos novos termos.

3.LIMITACOES DARESPONSABILIDADE
Este Certificado de Garantia limita-se
exclusivamente ao produto adquirido, ndo
incluindo reparac@es por danos a terceiras,
outros bensouinstalagoes.

As despesas de instalacao e reinstalagao
dos produtos com defeito sao de responsa-
bilidade do comprador, incluindo quaisquer
custos de reparos adicionais necessarios,
como canalizagao, elétrica ou alvenaria. A
retirada dos produtos cobertos pela garan-
tia serd realizada na sede da CS3
Revestimentos. O presente Certificado de
Garantia ndo cobre despesas de transporte,
frete e seguro, 0s quais deverao ser contra-
tados e custeados diretamente pelo
Comprador.

N3o caberd a CS3 Revestimentos indenizar
por eventuais perdas financeiras, interrup-
cOes de atividades comerciais, industriais,
profissionais ou residenciais, ou por qual-
quer prejuizo que ocorra até a solucao
definitiva dareclamacao.
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Agarantia sera considerada nula caso sejam
realizadas reparagOes ou alteragcées no
produto defeituoso sem autorizagado prévia
eformal da CS3 Revestimentos.

4. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A
GARANTIA

Caso seu produto apresente possiveis
defeitos de fabricagdo, entre em contato
pelo telefone (28) 3542-8200, WhatsApp
(28) 99947-1886 ou e-mail
sac@cs3revestimentos.com. Forneca uma
descricao detalhada do problema, anexando
imagens, videos e a nota fiscal de compra.
Apos a analise inicial, a equipe técnica
podera solicitar a inspec¢ao do produto ou
outras informagBes necessarias para
comprovacgao do defeito e verificacdo das
condigOes previstas neste termo. A colabo-
racdo do Comprador, mediante o forneci-
mento de imagens, videos ou qualquer tipo
de informacao ou evidéncia solicitada pela
equipe técnica € indispensavel para o acio-
namento deste Certificado de Garantia.
Confirmado o defeito de fabricacao, a CS3
Revestimentos providenciara a reparacao
ou substituicdo conforme as disposicoes
estabelecidas.

5.SUBSTITUICAODOPRODUTO

Este Certificado de Garantia cobre exclusi-
vamente a reparacao do produto que apre-
sentar defeito de fabricacao ou sua substi-
tuicdo por outro com caracteristicas equi-
valentes, como cor, tonalidade e dimensdes
ao originalmente adquirido pelo comprador.
Na eventualidade de a CS3 Revestimentos
N30 possuir em seu estoque um produto
com essas caracteristicas equivalentes, o
produto serd substituido porum de caracte-
risticas similares ao adquirido pelo compra-
dor.

O prazo de 10 (dez) anos aplica-se exclusi-
vamente a produtos identificados com
defeito de fabricagdo que comprometam a
integridade estrutural, a funcionalidade ou a

®
‘ S 3 ‘ REVESTIMENTOS <

durabilidade do produto. A reparagcao ou
substituicdo do produto ndo suspende,
interrompe ou prorroga o0 prazo original de
garantia.

6.EXCLUSOES DAGARANTIA
Estdo expressamente excluidos deste
Certificado de Garantia:

6.1-Acoes Executadas porTerceiros:
Qualquer dano causado direta ou indireta-
mente por agdes, servigos ou intervengoes
realizadas por terceiros nao vinculados a
CS3 Revestimentos, incluindo, mas ndo se
limitando, a defeitos ou problemas resultan-
tes de métodos inadequados de instalacao,
acabamentos, cortes, ou quaisquer outras
modificagbes, adaptacdes, manipulacdes
ou intervencg@es no produto, que ndo sigam
as instrucBes expressamente contidas nas
fichas técnicas ou guias técnicos forneci-
dos pela CS3 Revestimentos.

6.2-UsolIndevidooulnadequado

Danos resultantes do uso dos produtos para
fins ndo recomendados ou do manuseio
inadequado do produto, em desacordo com
as recomendagdes previstas na Ficha
Técnica ou no Guia Técnico do produto,
incluindo, mas nado se limitando, a utilizacdo
do produto para finalidades distintas
daquelas para as quais foi projetado, exposi-
¢ao a condigbes extremas, como tempera-
turas elevadas que nao sejam compativeis
com as caracteristicas do material, derra-
mamento de Oleo quente, contato direto e
prolongado da superficie do material com
substancias quimicas agressivas ou poten-
cialmente manchantes que possam danifi-
caroualteraraaparéncia do produto.

6.3 - Danos por transporte, manuseio e
armazenamento:

Danos ocasionados durante o transporte ou
manuseio do produto, incluindo aqueles
resultantes de transbordo, realocacao,
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movimentacdo de carga e descarga do
material, bem como os danos decorrentes
do armazenamento ou acondicionamento
inadequado do produto no local de recebi-
mento do Comprador.

6.4-CasosFortuitos e Forca Maior:

Danos decorrentes de caso fortuito e/ou
forca maior, tais como desastres naturais ou
eventosimprevisiveis.

6.5 - Produtos quimicos:

Danos resultantes de aplicacao de produtos
quimicos inadequados, como a utilizagdo de
agentes de polimento, ceras, acidos, colas,
impermeabilizantes e selantes aplicados em
desacordo com as orientag@es grifadas pelo
fabricante e recomendacdes especificas
contidas na Ficha Técnica ou no Guia
Técnico do material. Aaplicagcado inadequada
desses produtos pode resultarem modifica-
¢Oes permanentes na textura, cor, brilho ou
acabamento da superficie, comprometendo
deformairreversivel aintegridade estéticae
funcional do produto.

6.6 - Problemas Estruturais:

Danos causados por problemas externos ao
produto, como falhas de estrutura, elétrica
ou hidraulica.

6.7 - Falta de Manutencao ou Limpeza
Inadequada:

Deterioragdo resultante da auséncia de
manutencgado preventiva ou de praticas de
limpeza inadequadas, contrarias as orienta-
¢Oes fornecidas na Ficha Técnica e do Guia
Técnico do produto, especialmente aquelas
relativas ao uso de produtos abrasivos (tipo
sapalio), quimicamente agressivos (acidos,
soda caustica, alcool, querosene, acetona,
removedores e solventes) ou qualquer
substancia que possa comprometer a
superficie do material.
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6.8 - Danos Causados por Impacto ou
FatoresExternos

Este Certificado de garantia ndo cobre
lascas, trincas, arranhdes ou qualquer dano
causado por impactos, golpes, atrito, que-
das de objeto ou aplicacdo de peso excessi-
vo sobre o material. Esses danos ndo sao
considerados defeitos de fabricacao e,
portanto, estdo excluidos da cobertura da
garantia.

6.9 -Desgaste natural:

Danos ou alteracdes decorrentes do des-
gaste natural do produto, incluindo perda de
brilho, arranhdes, manchas superficiais e
outras modificagdes resultantes do uso
regular, intensivo ou prolongado do produto.
Essas alteracfes sao consideradas parte do
envelhecimento gradual e normal dos
elementos do material ao longo do tempo e
nao representam falhas ou defeitos de
fabricacao.

6.10 - Variagoes estéticas:

A garantia ndo abrange variacoes estéticas,
incluindo diferencas de tonalidade, veios,
granulagao e quaisquer outras caracteristi-
cas visuais que possam ocorrer entre dife-
rentes lotes de producdo, amostras apre-
sentadas e representacdes fotograficas
dos produtos comercializados pela CS3
Revestimentos.

Essasvariacdes sao intrinsecas aos materi-
ais utilizados e aos processos de fabricacao,
refletindo a individualidade de cada peca e
ndo constituindo falhas ou defeitos de
fabricagdo. As diferencas visuais resultam
das particularidades técnicas de extracao,
processamento e exposicdo dos materiais,
sendo assim excluidas do escopo de cober-
tura deste Certificado de Garantia.

A CS3 Revestimentos se mantém compro-
metida em proporcionar a melhor experién-
cia para nossos clientes e em promover
oportunidades e solugBes com qualidade.
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